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Załącznik nr 5 do SWZ 

 
WZÓR UMOWY 

UMOWA NR …………………….. 
 

Umowa została zawarta w dniu ........ w Sławnie pomiędzy: 
……………………………………………………. z siedzibą w ……………………………, przy ul. ………………………., NIP 
……………………,  
REGON ……………………..,   
reprezentowanym przez: …………………………………………. - …………,  
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” 
a  
…………………………. z siedzibą ………………… wpisaną do …………. (CEIDG/Krajowego Rejestru Sądowego) nr 
……………, NIP ……………………………………, REGON ……………………………………………, 
reprezentowanym przez:  …………………………………………, 
zwanym dalej „Wykonawcą”,  
(zapis zostanie dostosowany w zależności od formy prowadzenia działalności) 
 
łącznie zwanymi „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”.  
 
W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie 
podstawowym zgodnie z przepisami ustawy z dnia ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 2019 ze zm dalej „ustawa Pzp”) na Zakup oprogramowania do 
prowadzenia ewidencji dostarczanych odpadów (znak postępowania: 4/2021), zawarta zostaje 
umowa następującej treści: 

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest zakup oprogramowania do prowadzenia ewidencji dostarczanych 
odpadów. 

2. Przedmiot zamówienia obejmuje dostawę, wdrożenie oprogramowania do obsługi wagi 
samochodowej, ewidencji dostarczanych odpadów wraz z integracją tego oprogramowania z wagą 
samochodową, API Bazy Danych Odpadów i oprogramowaniem księgowym na ternie wszystkich 
jednostek organizacyjnych MPGKiM. 

3. Kompleksowa realizacja Przedmiotu Umowy musi być zgodna z wymaganiami określonymi w 
Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zawartym w załączniku do Umowy oraz Ofertą 
Wykonawcy i obejmuje w szczególności: 
1) dostawę licencji oprogramowania -  Wykonawca zobowiąże się do dostarczenia licencji: 
 Bezterminowej (na nieograniczoną długość użytkowania Systemu) 
 Obszarowej (na teren wszystkich jednostek organizacyjnych MPGKiM) 
 Otwartej (na nieograniczoną ilość użytkowników) 
 Z możliwością użytkowania na min. 20 komputerach 
 Umożliwiającej wykonywanie testów odtworzeniowych Systemu w dowolnym miejscu i 

na dowolnej innej maszynie 
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 Obejmującej użytkowanie testowej wersji oprogramowania; 
2) dostawę komponentów oprogramowania – obejmującą wszystkie wymienione w OPZ moduły 

systemu zintegrowane z ze sprzętem, oprogramowaniem oraz spełniające wymagania 
funkcjonalne Zamawiającego; 

3) dostarczenie dokumentacji użytkowej; 
4) szkolenie administratorów i użytkowników 
5) wdrożenie na terenie MPGKiM 
6) integrację oprogramowania z wagą samochodową 
7) integrację z oprogramowaniem księgowym (FK ) 
8) integrację z Bazą Danych Odpadowych  
9) dostarczenia wersji testowej oprogramowania 

- zgodnie z opisem zawartym w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz ze złożoną 
Ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik do Umowy. 

4. Strony zgodnie potwierdzają, że podstawowym celem współpracy w ramach Umowy jest 
zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Przedmiotu Umowy realizującego wszystkie 
funkcje oraz parametry przewidziane Umową. 

5. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że celem Zamawiającego jest otrzymanie produktu  
w postaci wdrożonego, w pełni funkcjonalnych Systemów i oświadcza, że wykona taki produkt. 

6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że Dostarczony System jest oprogramowaniem autorskim 
Wykonawcy we wszystkich jego obszarach funkcjonalnych i posiada do niego pełnię praw 
autorskich i majątkowych.  
 

§ 2 
SPOSÓB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Strony deklarują współpracę w celu realizacji Umowy. W szczególności Strony zobowiązane są do 
wzajemnego powiadamiania o ważnych okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na 
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opóźnienia.  

2.  Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z usług osób 
trzecich celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych 
Umową, jak również do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadającym 
pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie udzielić 
niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i 
zaprezentować rezultaty prowadzonych prac, jak również zapewnić możliwość ich kontroli. 

3. Ewentualne prowadzenie prac na środowiskach Zamawiającego w oparciu o zdalny dostęp - 
wymaga zgody Zamawiającego, a także zachowania najwyższej staranności w celu ochrony 
Infrastruktury Zamawiającego przed możliwym naruszeniem jej bezpieczeństwa. 

4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z zachowaniem najwyższej staranności, 
przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia. 

5.  Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego konsultowania z Zamawiającym rozwiązań 
opracowywanych w ramach poszczególnych etapów, informowania Zamawiającego o wszelkich 
okolicznościach, które mogą mieć wpływ na wykonanie Przedmiotu Umowy, a ponadto do 
przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji związanych z Umową, w szczególności 
informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego 
wykonywania Umowy. Informacje będą przekazywane w formie pisemnej Kierownikowi Projektu. 
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6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności Oprogramowania z przepisami prawa 
obowiązującymi w Polsce oraz możliwościami technicznymi Infrastruktury Zamawiającego, z 
wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w Umowie i jej załącznikach. Zgodność będzie oceniana 
na moment odbioru Przedmiotu Umowy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania lub 
zakłócenia pracy Infrastruktury Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy elementów Infrastruktury 
Zamawiającego, których wyłączenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodniły. 

8. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie 
narzędzia, w tym Oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. Wszelkie prace 
związane z konfiguracją lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania będą odbywać się na 
środowisku testowym skonfigurowanym na Infrastrukturze Zamawiającego. 

9. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z Przedmiotu 
Umowy w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do 
nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane Umową. W 
szczególności zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne nabycie przez 
Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi Umową i objętymi 
Wynagrodzeniem, a korzystanie z Przedmiotu Umowy nie spowoduje konieczności nabycia takich 
licencji lub uprawnień. Wszelkie ryzyka związane z szacowaniem ilości potrzebnych licencji, 
poza zdefiniowanymi przez Zamawiającego, lub innych uprawnień koniecznych do 
korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z Umową obciążają Wykonawcę. 

 
§ 3 

TERMIN WYKONANIA UMOWY - HARMONOGRAM 
1. Strony ustalają następujący termin realizacji Umowy od daty zawarcia Umowy nie później niż do  

dni od zawarcia umowy ……………………………………………………….(termin zostanie wpisany stosownie 
do oświadczenia Wykonawcy złożonego w formularzu oferty) z zastrzeżeniem, że w zakresie 
Wdrożenia termin ten dotyczy zakończenia procedury odbiorowej w tym zakresie. Za datę 
zawarcia Umowy Strony przyjmują dzień, w którym będzie dzień złożenia ostatniego podpisu. 

2. Wykonawca dostarczy licencje Oprogramowania składające się na Przedmiot Umowy w terminach 
określonych Szczegółowym harmonogramem.  

3.  Z zastrzeżeniem ust. 1 Strony uzgadniają, że realizacja Umowy nastąpi w terminach zgodnych ze 
Szczegółowym harmonogramem realizacji zamówienia, który Wykonawca przedstawi 
Zamawiającemu do akceptacji w ciągu 7 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, zwany dalej 
harmonogramem. Poszczególne etapy realizacji zamówienia muszą być wyznaczone zgodnie z 
wymaganiami SWZ. Strony zgodnie uznają, że terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie 
opisanych w harmonogramie terminów zakończenia realizacji poszczególnych etapów realizacji 
zamówienia, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego.  

4.  Harmonogram będzie stanowił formalną podstawę do określenia czasu realizacji prac, jak również 
prawa naliczania przez Zamawiającego kar umownych określonych w § 12 Umowy oraz prawa do 
odstąpienia od Umowy określonego w § 13 Umowy.  

5. W razie potrzeby harmonogram może ulec zmianie tylko za zgodą Zamawiającego. Zmiana w 
harmonogramie nie wymaga aneksu do Umowy, jeżeli nie wpływa na termin zakończenia realizacji 
Przedmiotu Umowy. Zamawiający ma prawo bez uzasadnienia odmówić zgody na zmianę 
harmonogramu.  
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6. Harmonogram może ulec zmianie, za wspólną zgodą Stron, w przypadku opóźnienia wynikającego 
z okoliczności leżących po  Stronie Zamawiającego. 

7. Jeżeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawcę należytej staranności, 
Wykonawca stwierdzi zaistnienie okoliczności dających podstawę do oceny, że Przedmiot Umowy 
nie zostanie wykonany w terminie określonym w harmonogramie, niezwłocznie zawiadomi na 
piśmie Zamawiającego o zagrożeniu, czasie, przyczynach wystąpienia opóźnienia oraz przedstawi, 
wraz z przewidywalnym terminem zakończenia prac, planowane czynności zaradcze.  

8. Jeżeli opóźnienie wynika z okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie 
zobowiązany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikających z opóźnienia, jakie 
się okażą niezbędne do realizacji Umowy. 

§ 4  
ZARZĄDZANIE PERSONELEM  

1. Wykonawca oświadcza, że w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadającymi 
niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania Umowy, a w szczególności, 
że dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych 
niezbędnych do realizacji Przedmiotu Umowy.  

2. Przedstawicielem Zamawiającego na potrzeby wykonania Umowy i osobą nadzorującą realizację 
Przedmiotu Umowy – Kierownikiem Projektu - jest ……………….., tel.……………………… e-mail: 
………………….  

3. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizację Przedmiotu Umowy oraz do 
współpracy w sprawach związanych z jego wykonaniem - jest ……………….., tel. ……………………… e-
mail: …………………..  

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2 i 3, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej 
Strony i nie wymaga aneksu, z zastrzeżeniem ust. 5 poniżej. 

5. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji 
prac stanowiących przedmiot umowy pod warunkiem wskazania w ich miejsce innych osób, o co 
najmniej takim samym doświadczeniu i uprawnieniach oraz uzyskaniu zgody Zamawiającego. 

§ 5 
PODWYKONAWCY 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy 
Podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień. 

2. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale następujących Podwykonawców: 
 [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] 
……………………- w zakresie _..................................; 

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej 
zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych 
Podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy. 

4. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców powinna zostać przekazana 
Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania niezakłóconej 
współpracy operacyjnej. 

5. Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w toku 
postępowania poprzedzającego zawarcie niniejszej Umowy, to jest zobowiązany do wykazania 
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Zamawiającemu, że nowy Podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie 
mniejszym, niż Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiający jest uprawniony do odmowy 
współdziałania z Podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków lub 
kryteriów kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia, a opóźnienie w 
wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim Podwykonawcą, stanowi 
zwłokę Wykonawcy. 

6. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się Podwykonawcą, na zasoby którego powoływał się 
w toku postępowania poprzedzającego zawarcie niniejszej Umowy, to jest zobowiązany jest do 
wykazania Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu 
w stopniu nie mniejszym, niż Podwykonawca, z którego Wykonawca rezygnuje. Zamawiający jest 
uprawniony do odmowy współdziałania z Wykonawcą, który nie wykazał samodzielnego spełnienia 
warunków lub kryteriów kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub 
wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spełnienia przez niego tych warunków lub kryteriów, 
a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z Wykonawcą, stanowi 
zwłokę Wykonawcy. 

7. Jeżeli Wykonawca w toku realizacji Umowy zamierza powierzyć realizację jej części Podwykonawcy 
dotychczas nieujawnionemu zgodnie z postanowieniami powyższymi, jest zobowiązany do 
przedstawienia na żądanie Zamawiającego dotyczących tego Podwykonawcy oświadczeń, w tym 
oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Ppz lub dokumentów podmiotowych w 
zależności od treści żądania  Zamawiającego. Dokumenty powinny zostać dostarczone w terminie 
określonym w żądaniu Zamawiającego, nie później, niż na 3 dni przed planowanym powierzeniem 
prac Podwykonawcy. 

8. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego Podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, 
Wykonawca zobowiązany jest zastąpić tego Podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia 
wykonania odpowiedniej części zamówienia Podwykonawcy. W przypadku niewykonania tego 
zobowiązania Zamawiający jest uprawniony, według swego wyboru, do: 
1) naliczenia kary umownej w wysokości określonej w § 15 za każdy przypadek 

posłużenia się Podwykonawcą, co do którego zachodzą podstawy wykluczenia lub 
2) odstąpienia od Umowy i naliczenia kary umownej jak za odstąpienie od umowy 

z winy Wykonawcy. 
9. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za 

działanie Podwykonawców jak za własne działania, niezależnie od podjętych przez Zamawiającego 
działań sprawdzających wynikających z niniejszej Umowy lub przepisów prawa. 

§ 6 
WARUNKI DOSTAWY I ODBIORU 

1. Wykonawca dostarczy przedmiot Umowy do siedziby Zamawiającego mieszczącej się w Sławnie przy 
ul.  Polanowskiej 43 oraz wdroży przedmiot umowy na ternie wszystkich jednostek Zamawiającego tj.:  

-  
-  

2.  Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy lub 
poszczególnych jego części przez podmiot zewnętrzny. Zamawiający ma prawo do weryfikacji 
należytego wykonania Umowy dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem opinii 
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zewnętrznego audytora. W szczególności uzgodnienie określonych scenariuszy testowych nie 
wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami. 

3. Wykonawca powiadomi Zamawiającego e-mailem na adresy wskazane w ust 11 o gotowości 
dostarczenia Zamawiającemu Przedmiotu Umowy na co najmniej 3 dni robocze przed planowanym 
terminem dostawy. 

4. Brak odbioru poszczególnych etapów nie wstrzymuje biegu terminu do wykonania dalszych 
elementów Przedmiotu Umowy zgodnie z harmonogramem i pozostałych obowiązków Wykonawcy 
określonych w Umowie. 

5. Odbiór prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot odbioru 
spełnia wymagania określone w Umowie i SWZ. 

6. Odbiór wdrożenia i końcowy całego Przedmiotu Umowy dotyczy stwierdzenia prawidłowości 
działania Oprogramowania składającego się na Przedmiot Umowy na Infrastrukturze 
Zamawiającego, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiającego opisanymi w Umowie, SWZ, 
Ofercie Wykonawcy oraz celem jakiemu ma służyć. 

7. Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień 
przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku nienależytego wykonania 
Umowy, a w szczególności na prawo dochodzenia odszkodowań, jeżeli fakt nienależytego 
wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy. 

8. Jeżeli podczas odbioru zostaną stwierdzone wady lub usterki przedmiotu odbioru Zamawiający 
sporządzi protokół, w którym: 

1) wskaże, na czym te usterki lub wady polegają; 
2) wyznaczy termin nie krótszy niż 7 dni kalendarzowych na usunięcie stwierdzonych 
3) wad i usterek przez Wykonawcę. 
4) doręczy protokół Wykonawcy – dopuszczalne jest doręczenie drogą elektroniczną. 

9. Po usunięciu wszystkich braków, wad i usterek, Wykonawca ma obowiązek ponownego zgłoszenia 
do odbioru przedmiotu Umowy z zachowaniem wymogów przewidzianych niniejszą Umową. 

10. Za datę odbioru uważa się datę podpisania przez Zamawiającego odpowiedniego protokołu odbioru 
bez zastrzeżeń, chyba że inna data została wskazana w protokole odbioru. Protokół odbioru 
sporządzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, w dwóch egzemplarzach, po 
jednym dla każdej ze Stron. Zamawiający nie dopuszcza jednostronnych protokołów odbioru 
wystawionych przez Wykonawcę. 

11. Osobami upoważnionymi do reprezentowania Zamawiającego, podpisania protokołu zdawczo-
odbiorczego, w tym również do zgłaszania wad i usterek oraz podpisywania wszelkich pozostałych 
protokołów wynikających z realizacji Umowy jest/są:  

a) …………………………., tel. ………………………, e-mail: ……………………………,  
b) …………………………., tel. ………………………, e-mail: ……………………………  

12. Osobami upoważnionymi do reprezentowania Wykonawcy, podpisania protokołu zdawczo-
odbiorczego, w tym również do podpisywania wszelkich pozostałych protokołów wynikających  
z realizacji Umowy jest/są:  
a) …………………………., tel. ………………………, e-mail: ……………………………,  
b) …………………………., tel. ………………………, e-mail: ……………………………  

13. Zmiana danych, o których mowa w ust. 11 i 12, wymaga pisemnego lub e-mailowego (skan 
dokumentu) powiadomienia drugiej Strony Umowy, podpisanego przez osobę uprawnioną do 



 

7 
 

reprezentacji Strony. Zmiana ta nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Konsekwencje uchybienia 
powyższemu obowiązkowi obciążają Stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie.  

 
§ 7 

WYNAGRODZENIE I ZASADY ROZLICZENIA 
1. Z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje całkowite wynagrodzenie  

w wysokości: ………………………………. złotych brutto (słownie: ……………………………................... złotych), 
w tym kwota netto w wysokości ………………….……… (słownie: …………………................ złotych), oraz 
podatek VAT ………%, w wysokości: ………..………. złotych, zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą 
załącznik nr 1 do Umowy. 

2.  Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 Umowy, obejmuje wszystkie koszty i składniki 
związane z realizacją Przedmiotu Umowy, obejmuje dostawę produktu w postaci wdrożonego, w 
pełni funkcjonalnych Systemów i oświadcza w tym w szczególności koszty dostawy, transportu, 
rozładunku, uruchomienia sprzętu,  koszty wyposażenia dodatkowego, przeszkolenie w języku 
polskim wskazanych operatorów, koszty należnego podatku VAT, a także ewentualne upusty i 
rabaty.  

3. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 Umowy, nie może ulec zwiększeniu w okresie 
obowiązywania Umowy. 

4.  Podstawą wystawienia faktury jest podpisany bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Zamawiającego 
i Wykonawcy protokół zdawczo-odbiorczy.   

5. Zapłata za wykonanie Przedmiotu Umowy nastąpi jednorazowo w terminie 30 dni kalendarzowych 
od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek 
bankowy Wykonawcy nr …………………………………………….……   

6. Prawidłowo wystawioną fakturę w formie papierowej Wykonawca dostarczy do siedziby 
Zamawiającego: Miejskie Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.o.,  
ul. Polanowska 43, 76-100 Sławno. Do faktury Wykonawca jest zobowiązany dołączyć oświadczenie 
Podwykonawców o niezaleganiu Wykonawcy z zapłatą należnego im wynagrodzenia (jeżeli 
Wykonawca wskazał Podwykonawców). 

7. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Miejskiego 
Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Spółka z o.o.,  w postaci 
ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie fakturę. 

8. W przypadku wystawienia faktury w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego 
należy przekazać na Platformę Elektronicznego Fakturowania (https://efaktura.gov.pl/).  
Dane identyfikacyjne skrzynki MPGKiM Sp. z o.o.: 
TYP numeru PEPPOL - ........,  
Numer PEPPOL: ...........................,  
Skrócona nazwa skrzynki: ..................... 

9. W polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………., stanowiący nr umowy nadany przez 
Zamawiającego. 

10. W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawcę faktura nie będzie spełniać aktualnych w tym 
przedmiocie wymogów prawa, albo będzie zawierała błędy, do których skorygowania uprawniony 
jest Wykonawca lub zostanie doręczona niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub 
postanowieniami umowy,  termin zapłaty będzie biegł od daty dostarczenia: 

1) korekty takiej faktury; 
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2) takiej faktury zgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami umowy. 
11. Zapłata należności z tytułu realizacji przedmiotu umowy nastąpi przelewem przy zastosowaniu 

obowiązujących przepisów w zakresie split payment z rachunku Zamawiającego na rachunek 
Wykonawcy: 

1) rachunek rozliczeniowy, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia  
1997 r. – Prawo bankowe,  

2) imienny rachunek w spółdzielczej kasie oszczędnościowo – kredytowej, której Wykonawca jest 
członkiem, otwartych w związku z prowadzoną przez Wykonawcę działalnością gospodarczą 
oraz wskazanych w zgłoszeniu identyfikacyjnym lub zgłoszeniu aktualizacyjnym i 
potwierdzonym przy wykorzystaniu STIR w rozumieniu art. 119zg pkt 6 Ordynacji podatkowej, 
ujawnionych w „Wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, 
niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT” prowadzonym przez 
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. 

12. W przypadku, gdy rachunki, o których mowa w ust. 11 nie figurują w „Wykazie podmiotów 
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do 
rejestru VAT”, do czasu przedstawienia przez Wykonawcę rachunku wpisanego do powyższego 
„Wykazu”,  Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania zapłaty należności z tytułu realizacji 
przedmiotu umowy. W związku z takim wstrzymaniem płatności  Wykonawcy nie należą się żadne 
odsetki. 

13. Zapisy ust. 11 i 12 dotyczą Wykonawcy, który w dniu podpisania umowy jest zarejestrowany jako 
czynny podatnik VAT.  

14. Wykonawca, który w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT, a podczas 
obowiązywania umowy stanie się takim podatnikiem, zobowiązuje się do niezwłocznego 
powiadomienia Zamawiającego o tym fakcie oraz wskazania rachunku rozliczeniowego, na który 
ma wpłynąć wynagrodzenie, dla którego prowadzony jest rachunek VAT. 

15. Wykonawca, który w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT oświadcza, że 
wskazany w umowie rachunek jest rachunkiem bankowym należącym do Wykonawcy służącym 
do dokonywania rozliczeń. 

16. Za termin zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
17. W przypadku opóźnienia w dokonaniu płatności Wykonawca może obciążyć Zamawiającego 

ustawowymi odsetkami, z uwzględnieniem zapisów ust. 10. 
 

§ 8 
GWARANCJA JAKOŚCI, RĘKOJMIA I SERWIS 

1. Wykonawca odpowiada za wady dostarczonego Przedmiotu Umowy z tytułu rękojmi za wady oraz 
gwarancji jakości, według zasad Kodeksu Cywilnego.  

2. Wykonawca udziela gwarancji jakości na dostarczony przedmiot zamówienia przez okres 24 
miesięcy, od daty podpisania bez uwag i zastrzeżeń przez przedstawicieli Zamawiającego i 
Wykonawcy protokołu zdawczo-odbiorczego.  

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest wykonywać wszelkie czynności wymagane 
przez, które są niezbędne do jej prawidłowego funkcjonowania i utrzymania gwarancji, w 
szczególności zobowiązany jest do: 

1) Usuwania wszystkich zgłoszonych błędów programistycznych; 
2) Aktualizacji Systemu do nowych wymogów prawnych;   
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3) Monitoringu Systemu w celu zapewnienia płynności jego działania; 
4) Aktualizowania dokumentacji użytkowej. 

4. Świadczenie usługi gwarancji ma na celu zapewnienie ciągłości sprawnego działania Przedmiotu 
Umowy poprzez realizację działań naprawczych wynikających z analizy ujawnionych problemów, 
wykrytych awarii, błędów i wad systemów, niewłaściwego działania Przedmiotu Umowy, spadku 
wydajności - w szczególności Wykonawca zobowiąże się do zachowania następujących zasad i 
terminów reakcji na zgłoszenia sytuacji niepożądanych: 
1) usunięcie błędów programistycznych uniemożliwiających pracę w Systemie w ciągu 

maksymalnie 24h od momentu zgłoszenia, 
2) usunięcie błędów programistycznych nieuniemożliwiających pracę w Systemie w ciągu 

maksymalnie 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia w kolejności ważności ustalonej przez 
Zamawiającego. 

5. Wykonawca zapewni wystarczającą ilość osób do zapewnienia ciągłości usługi gwarancji. 
6. W przypadku gdy Wykonawca nie usunie w terminie zgłoszonych przez Zamawiającego wad i/lub 

błędów lub też nie wykona w/w obowiązków wynikających z udzielonej gwarancji jakości, 
Zamawiający może powierzyć usunięcie wad i/lub błędów i/lub wykonanie obowiązków 
wynikających z udzielonej gwarancji jakości, podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy 
(wykonanie zastępcze), po uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu dodatkowego 
terminu na wykonanie, nie krótszego niż 3 dni robocze, co nie uchybia innym uprawnieniom 
Zamawiającego przewidzianym w Umowie lub przepisach prawa na okoliczność niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę. Wykonawca wyraża zgodę na wykonanie 
zastępcze. 

7. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, iż przyczyna Awarii, Błędu lub Wady leży poza Przedmiotem Umowy, 
w szczególności w Infrastrukturze Zamawiającego, Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia 
Awarii, Błędu lub Wady, lecz jest zobowiązany:  
1) wskazać przyczynę nieprawidłowego działania Przedmiotu Umowy poprzez wskazanie 
elementu, który ją powoduje, a jeżeli to możliwe także podmiotu odpowiedzialnego za usunięcie 
takiej nieprawidłowości działania Przedmiotu Umowy;  
2) w razie zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego – do wsparcia osoby trzeciej usuwającej 
przyczyny zgłoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Przedmiocie Umowy, 
potrzebnych do przywrócenia pełnej jego funkcjonalności.  

8. Powyższe nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu leży poza 
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jej wystąpienie, szczególności w 
przypadku gdy ta przyczyna leży w Infrastrukturze Zamawiającego, ale jest skutkiem 
nieprawidłowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiającego przez Wykonawcę. 

9. Udzielenie przez Wykonawcę gwarancji jakości na dostarczoną przedmiot umowy nie wyłącza 
możliwości wykorzystania przez Zamawiającego uprawnień z tytułu rękojmi za wady przedmiotu 
umowy. 

10. Warunki udzielonej gwarancji jakości nie mogą być mniej korzystne niż określone w Umowie.  
W przypadku rozbieżności zapisów gwarancyjnych między Umową i dokumencie gwarancyjnym 
zastosowanie mają postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego.   

11. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi za wady przedmiotu dostawy (sprzedaży)  
w okresie równym okresowi gwarancji, o którym mowa w ust. 2, od daty podpisania  bez uwag  
i zastrzeżeń przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy protokołu zdawczo-odbiorczego.  
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12. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu rękojmi także po terminie określonym w ust. 10, 
jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu. 
 

§ 9 
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

1. Strony potwierdzają, że przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego 
wykonania Umowy (dalej: „Zabezpieczenie”), w formie……………….. w kwocie stanowiącej 
równowartość 5 (pięciu) % Wynagrodzenia brutto, co stanowi kwotę …………………………, 
słownie: …………………………………………………………….. . 

2. W przypadku wniesienia Zabezpieczenia w formach wskazanych w rozdziale XV ust. 4 pkt 2-5 
SWZ  treść dokumentu zabezpieczenia musi zostać uprzednio zaakceptowana przez 
Zamawiającego. 

3. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy Zabezpieczenia na jedną 
lub kilka form, o których mowa w rozdziale XV ust. 4 SWZ. Zmiana formy zabezpieczenia nie 
stanowi zmiany Umowy. 

4. Wniesione zabezpieczenie przeznaczone jest na zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie 
wszelkich roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy 
oraz gwarancji i rękojmi za wady. 

5. Zwrot 70 (siedemdziesięciu) % kwoty Zabezpieczenia nastąpi w terminie do 30 (trzydziestu) dni 
od daty podpisania protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy. 

6. Strony postanawiają, że kwota odpowiadająca 30 (trzydziestu) % kwoty Zabezpieczenia stanowić 
będzie zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady, zostanie zwrócone po upływie 15 dni od 
upływu okresu rękojmi i gwarancji. 

7. Zamawiający ma prawo zaspokoić z Zabezpieczenia wszelkie roszczenia z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania zobowiązania niezależnie, czy wynikają z Umowy czy przepisów prawa 
oraz roszczenia z rękojmi za wady. 

8. W przypadku zmiany terminu zakończenia realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca 
odpowiednio zmieni termin obowiązywania Zabezpieczenia. Wykonawca obowiązany jest do 
przedłożenia przedłużonego Zabezpieczenia w terminie 30 dni przed upływem terminu ważności 
dotychczasowego zabezpieczenia. Niewniesienia oraz nieprzedłużenie Zabezpieczenia stanowi 
nienależyte wykonanie Umowy przez Wykonawcę.  
 

§ 10 
PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 

1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie Umowy udzieli lub zapewni Zamawiającemu licencje 
niezbędne do prawidłowego działania Przedmiotu Umowy, celem jest zapewnienie 
Zamawiającemu możliwości korzystania z Przedmiotu Umowy w sposób i w celu opisanym w 
Umowie. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy należy interpretować zgodnie z 
powyższym celem Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy dobra własności intelektualnej nie będą 
posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych 
dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, 
odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe 
zapewnienia nie okażą się prawdziwe.  
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3. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym możliwa 
jest modyfikacja sposobu działania Oprogramowania składającego się na Przedmiot Umowy za 
pomocą wbudowanych lub dostarczonych narzędzi, w tym parametryzacja i konfiguracja 
Oprogramowania składającego się na Przedmiot Umowy, tworzenie zestawień, analiz raportów itp. 
Zamawiający uprawniony jest do dokonania takich czynności bez konieczności zawierania 
odrębnych umów lub ponoszenia dodatkowych opłat, chyba że obowiązek zawarcia dodatkowej 
umowy lub dodatkowych opłat wyraźnie wynika z treści Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Oprogramowania składającego się 
na Przedmiot Umowy są zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie. 

5.  Jeżeli z Umowy nie wynika wyraźnie co innego, ilekroć Umowa przewiduje udzielenie licencji lub 
zapewnienie licencji na Oprogramowanie składające się na Przedmiot Umowy, licencja taka 
udzielana lub zapewniana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w 
szczególności uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski, a Zamawiający jest 
uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczeń ilościowych, w tym bez ograniczeń 
co do liczby  Użytkowników oraz urządzeń komputerowych, na których instalowane lub 
uruchamiane będzie Oprogramowanie. 

6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Oprogramowania składającego się 
na Przedmiot Umowy nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub 
producentów tego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za 
korzystanie z Przedmiotu Umowy. 

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach opłat należnych producentowi 
Oprogramowania składającego się na Przedmiot Umowy mieści się opłata za jakiekolwiek 
dodatkowe świadczenia, w szczególności dostarczanie aktualizacji lub poprawek błędów lub inne 
usługi wsparcia technicznego, serwisowe, nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez 
Zamawiającego nie może powodować ustania licencji na korzystanie z tego Oprogramowania lub 
uprawniać do wypowiedzenia umowy licencyjnej. 

8. Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy w formie elektronicznej umożliwiającej prawidłową 
instalację Przedmiotu Umowy wraz z licencjami, certyfikatami autentyczności, kluczami 
instalacyjnymi, homologacjami, jeżeli są wymagane oraz inne dokumenty i zabezpieczenia 
najpóźniej w dacie Odbioru Przedmiotu Umowy, chyba że z Umowy wynika inna data przekazania. 

9. Informatyczne nośniki danych, kopie, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne 
dokumenty i zabezpieczenia, o których mowa w poprzednim ustępie, powinny być zgodne z 
wymaganiami określonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiający jest uprawniony do 
weryfikacji, czy certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i 
zabezpieczenia są wystarczające i zgodne z wymogami określonymi przez producenta. W tym celu 
Zamawiający może zwracać się do osób trzecich, w tym producenta Oprogramowania. 

10. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Przedmiotu Umowy podczas realizacji i na cele Umowy, w 
szczególności w okresie testów, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało 
żadnych opłat na rzecz takich osób. Gdyby okazało się to konieczne, Wykonawca w ramach 
wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy 
obejmującej prawo korzystania z Przedmiotu Umowy na potrzeby realizacji Umowy do czasu 
uzyskania – odpowiednio – praw majątkowych lub docelowych licencji opisanych Umową. Prawo 
do korzystania obejmuje w szczególności trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Przedmiotu Umowy 
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w całości lub w części, a także tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub wprowadzanie 
jakichkolwiek innych zmian do Przedmiotu Umowy. 

11. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu autorskich praw 
osobistych do utworów objętych postanowieniami Umowy nie będą wykonywać tych praw w 
stosunku do Zamawiającego lub osób trzecich działających na zlecenie Zamawiającego. 

12. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym załączników do niej, nie ogranicza uprawnień 
Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

13. Wykonawca zobowiązuje się udzielić lub zapewnić Zamawiającemu licencji do Oprogramowania 
składającego się na Przedmiot Umowy na następujących polach eksploatacji:  
1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w całości lub w części jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania dokonywane 
podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przechowywania Oprogramowania, w tym 
także utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania dowolną techniką, w tym techniką zapisu 
magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu  
z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci. 

14. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw, o których mowa powyżej, nastąpi  
z chwilą odbioru Przedmiotu Umowy. Niezależnie od powyższego, Zamawiający jest uprawniony 
do korzystania z Przedmiotu Umowy w zakresie uprawnień wskazanych w poprzednich ustępach 
od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiającego, do daty ustanowienia licencji, 
 a Wykonawca zapewnia, że korzystanie takie nie będzie naruszać praw osobistych lub 
majątkowych Wykonawcy ani osób trzecich i nie będzie powodować obowiązku zapłaty 
jakichkolwiek dodatkowych opłat. 

 
§ 11 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, gdy termin dostawy Przedmiotu Umowy zostanie przekroczony o 10 dni 
kalendarzowych lub gdy Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy niezgodnie lub nienależycie z jej 
postanowieniami, w szczególności nie wywiązuje się z obowiązków gwarancyjnych, o których mowa 
w § 8 ust.  6, 7 i 12 Umowy. 

2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający przed odstąpieniem od Umowy 
wezwie Wykonawcę do należytego wykonywania Umowy, wyznaczając mu w tym celu 
dodatkowy termin, nie krótszy niż 5 dni. Wyznaczenie dodatkowego terminu nie pozbawia, ani 
nie ogranicza uprawnienia Zamawiającego do naliczenia Wykonawcy kar umownych, jeżeli ziściły 
się przesłanki nałożenia tych kar. 

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze 
wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w trybie art. 145 Ustawy Pzp, 
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  

4. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz będzie zawierało 
uzasadnienie przyczyny odstąpienia. 
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§ 12 

KARY UMOWNE 

1. Naliczenie zastrzeżonych Umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia 
odszkodowania na zasadach ogólnych w związku ze zdarzeniem, które było podstawą naliczenia 
danej kary. 

2. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się Zamawiającemu w pełnej wysokości nawet w 
przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara. 

3. Kary umowne są należne także w przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia. 

4. Strony zgodnie ustalają, że naliczona przez Zamawiającego kara umowna może zostać przez niego 
potrącona z należnego Wykonawcy wynagrodzenia określonego w § 7 Umowy. 

5. Zamawiający naliczy kary umowne w przypadku: 

1) opóźnienia w odbiorze każdego z Etapów opisanych harmonogramem, w wysokości 50,00 zł 
za każdy rozpoczęty dzień zwłoki - dla uniknięcia wątpliwości, kara jest naliczana za każdy Etap 
niezależnie i okoliczność zapłaty kary za zwłokę w jednym Etapie nie wyklucza możliwości 
naliczenia kary za kolejne Etapy; 

2) opóźnienia w odbiorze końcowym w wysokości 200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

3) opóźnienia w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczących Podwykonawców, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 zł za każdy dzień zwłoki w 
przekazaniu informacji. 

4) opóźnienia w przekazaniu informacji o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 zł za każdy dzień zwłoki w 
przekazaniu informacji. 

5) opóźnienia w wykonywaniu obowiązków gwarancyjnych o których mowa w § 8, Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 
Niezależnie od naliczenia tej kary umownej Zamawiającemu przysługuje uprawnienie,  
o którym mowa w § 8 ust. 6. 

6)  Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 10 000,00 zł w przypadku odstąpienia od 
Umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy. Dla uniknięcia wątpliwości 
kara jest należna zarówno w przypadku odstąpienia umownego, jak i na podstawie przepisów 
ustawy, zarówno odstąpienia ze skutkiem do całej Umowy, jak i odstąpienia w części. 

6. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego 
wysokość zastrzeżonych kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.  

7. Łączna wysokość naliczonych kar umownych z innych tytułów nie może przekroczyć wysokości 
kary za odstąpienie od Umowy.  

 
§ 13 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
1. Jeżeli Zamawiający nie współdziała z Wykonawcą w zakresie przewidzianym postanowieniami 

Umowy, a współdziałanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony 
do odstąpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zapewnienia koniecznego 
współdziałania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 15 dni, z 
zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu 
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Wykonawca zobowiązany jest wskazać dokładnie brak wymaganego współdziałania i jego wpływ 
na realizację Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem 
bezskuteczności wezwania.  

2. Jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, 
Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu 
dodatkowy termin, nie krótszy 21 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający 
będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej 
pod rygorem bezskuteczności. 

3.  Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia wystąpienia niżej wskazanych 
okoliczności:  

1) bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w którym zwłoka Wykonawcy 
skutkująca opóźnieniem odbioru etapu wskazanego w harmonogramie wyniesie co najmniej 
21 dni lub w przypadku odbioru końcowego co najmniej 30 dni;  

2) bez wyznaczania dodatkowego terminu, kiedy Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem lub 
ukończeniem Przedmiotu Umowy tak dalece, że nie jest prawdopodobne żeby zdołał go 
ukończyć w zakresie wdrożenia w terminie określonym w § 4 ust. 1 lub też z przyczyn 
nieleżących po stronie Zamawiającego przerwie wykonywanie Umowy na okres dłuższy niż 
21 dni;  

3) nastąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze 
wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu;  

4) dojdzie do ogłoszenia upadłości lub rozwiązania firmy Wykonawcy.  
4. Jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, 

Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu 
dodatkowy termin, nie krótszy niż 21 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający 
będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia). Wezwanie będzie 
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zamawiającemu przysługuje prawo 
odstąpienia w terminie do 3 miesięcy od dnia powzięcia informacji o przyczynie odstąpienia.  

5. W razie wykonania przez Zamawiającego umownego prawa odstąpienia od umowy z przyczyn, za 
które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, oświadczenie o odstąpieniu ma skutek w stosunku do 
całej Umowy.  

6. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z 
tytułu wykonania części Umowy.  

7.  W przypadku odstąpienia od Umowy, Strony są zobowiązane do następujących czynności:  
1) w terminie 7 dni od daty odstąpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiającego, 

sporządzenia protokołu z inwentaryzacji wykonanych w ramach umowy prac według stanu 
na dzień odstąpienia od Umowy;  

2) ustalenia sposobu zabezpieczenia przerwanych prac na koszt strony odpowiedzialnej za 
odstąpienie od Umowy;  

3) Wykonawca zgłosi do odbioru przez Zamawiającego zakres prac przerwanych, jeżeli 
odstąpienie od Umowy nastąpiło z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada;  
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4) Zamawiający zobowiązany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz do zapłaty 
wynagrodzenia za prace, które zostały wykonane do dnia odstąpienia, jeżeli odstąpienie od 
Umowy nastąpiło z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada.  

8. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 
oświadczenia oraz powinno zawierać uzasadnienie. 

 
§ 14 

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 
1. Oprogramowanie wchodzące w zakres Przedmiotu Umowy służy do obsługi zbiorów danych 

osobowych, dla których Zamawiający jest administratorem danych w rozumieniu art. 7 pkt 1 i 4 
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 2016 poz. 922).  

2. Zamawiający na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych powierza Wykonawcy 
przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu określonym w niniejszej Umowie, a Wykonawca 
zobowiązuje się przetwarzać te dane w sposób zapewniający spełnienie wymogów określonych w 
Ustawie, a w szczególności przestrzegania przepisów rozdziału 5 Ustawy, oraz spełnienia 
wymogów określonych w przepisach Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i 
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych 
oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy 
informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 Nr 100, poz. 1024). Dane 
będą udostępniane tylko w uzasadnionych przypadkach w celu realizacji Przedmiotu Umowy.  

3. Wykonawca oświadcza, że spełnia wymogi ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 
1997 r. (Dz.U. 2016 poz. 922), a w szczególności zapisy art. 31 pkt 3, umożliwiające Wykonawcy 
przetwarzanie danych Zamawiającego.  

4. Wykonawca oświadcza, że dysponuje środkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczającymi 
do zapewnienia bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych oraz zgodności przetwarzania 
danych osobowych z obowiązującym prawem.  

5. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco śledzić zmiany regulacji ochrony danych osobowych i 
dostosowywać sposób przetwarzania danych, w szczególności procedury wewnętrzne i sposoby 
zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagań prawnych.  

6. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o którym mowa w ust. 2, na rzecz Wykonawcy 
obejmuje w szczególności następujące dane osobowe: imiona, nazwiska, nazwy instytucji, adresy, 
numery PESEL, numery NIP, nr telefonów, adresy poczty elektronicznej osób występujących w 
ewidencjach: dostawcy odpadów - kontrahentów.  

7. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:  
1) wykorzystania powierzonych przez Zamawiającego danych osobowych wyłącznie w celu i 

zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania czynności związanych z wykonywaniem 
przedmiotu Umowy;  

2) niewykonywania żadnych czynności związanych z dalszym przekazywaniem danych 
osobowych nieuregulowanych w niniejszej Umowie;  

3) niezwłocznego zwrócenia danych osobowych po wykonaniu czynności serwisowych oraz 
usunięcia tych danych ze wszelkich elektronicznych nośników danych, na których zostały one 
utrwalone przez Wykonawcę dla realizacji celu określonego w niniejszej Umowie.  
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8. Zamawiający ma prawo do przeprowadzania kontroli zastosowanych przez Wykonawcę sposobów 
ochrony powierzonych danych osobowych. Wykonawca ma obowiązek umożliwienia 
Zamawiającemu przeprowadzenia takiej kontroli niezwłocznie po wezwaniu.  

9. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu 
określonym w niniejszej Umowie, w szczególności w Przedmiocie Umowy oraz w formie 
papierowej, a także do udzielenia dalszych upoważnień do przetwarzania danych osobom 
współpracującym z Wykonawcą na podstawie umowy o pracę lub umowy cywilnoprawnej, które 
mają dostęp do przetwarzania danych osobowych.  

10. Strony ustalają, że podczas realizacji Umowy będą ze sobą ściśle współpracować, informując się 
wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie 
Umowy.  

11. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni od nastąpienia 
określonego zdarzenia lub powzięcia określonej informacji, poinformować Zamawiającego:  
1) jeśli Wykonawca nie jest w stanie zapewnić bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych 

lub zgodności ich przetwarzania z prawem;  
2) jeśli Wykonawca otrzyma informację o planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzoru, w 

szczególności Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych;  
3) jeśli Wykonawca otrzyma żądanie udostępnienia powierzonych danych osobowych, 

pochodzące od osoby trzeciej;  
4) jeśli Wykonawca otrzyma żądanie osoby, której dane dotyczą, dotyczące zaprzestania 

przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie 
przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych informacji 
dotyczących przetwarzania danych jej dotyczących;  

5) w każdym przypadku wystąpienia incydentu związanego z przetwarzaniem danych 
osobowych przetwarzanych przez Wykonawcę, polegającego w szczególności na ujawnieniu 
danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych, utracie nośników 
danych zawierających dane osobowe przetwarzane przez Wykonawcę.  

12. Wykonawca ma ponadto obowiązek poinformować Zamawiającego, na każde jego żądanie, w 
terminie 5 dni od otrzymania żądania o:  
1) wszelkich kwestiach związanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, w 

szczególności o środkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawcę, w 
celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;  

2) osobach upoważnionych przez Wykonawcę do przetwarzania powierzonych danych 
osobowych;  

3) wynikach kontroli organów nadzoru dotyczących przetwarzania danych osobowych, w 
zakresie, w jakim dotyczą one powierzonych danych osobowych.  

13. Wykonawca oświadcza, że spełnia wymogi Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanego dalej 
Rozporządzeniem oraz:  
1) zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia 

poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających 



 

17 
 

adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem 
danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia;  

2) zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b 
Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania 
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich, jak 
i po jego ustaniu;  

3) zobowiązuje się zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia do poddania się kontroli, czy 
środki zastosowane przez niego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych 
osobowych spełniają postanowienia umowy;  

4) zobowiązuje się do udostępnienia Zamawiającemu wszelkich informacji niezbędnych do 
wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia;  

5) zobowiązuje się wywiązywać z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane 
dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia w 
zakresie przetwarzanych przez siebie danych. 
 

§ 15 
ZMIANY UMOWY 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian Umowy dopuszczanych w granicach 
przewidzianych przepisami Ustawy Pzp. 

2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany Umowy w zakresie przeniesienia praw  
i obowiązków wynikających z Umowy na osoby trzecie w zakresie cesji wierzytelności. 

3. Niezależnie od treści innych zapisów Umowy, zmiana postanowień Umowy w stosunku do treści 
Oferty Wykonawcy jest możliwa za zgodą Zamawiającego w przypadku wystąpienia 
któregokolwiek z następujących przypadków: 

1) siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z Umową, 
2) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mających wpływ na 

realizację przedmiotu Umowy, chyba że zmiana taka była znana w chwili składania oferty. 
4.  Każda ze Stron powołując się na okoliczności, o których mowa w ust. 3, zobowiązana jest 

poinformować drugą Stronę pisemnie o zaistniałym fakcie w terminie 3 dni od dnia jego 
zaistnienia. 

5.  Zmiana postanowień Umowy następuje w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. 
6.  Z wnioskiem o zmianę postanowień Umowy może wystąpić zarówno Wykonawca, jak  

i Zamawiający. 
 

§ 16 
SIŁA WYŻSZA 

1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań 
zawartych w Umowie w czasie trwania siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą 
stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. 

2. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie zewnętrzne, nadzwyczajne, nieposiadające swego źródła 
wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do 
zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3. Strona może powoływać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym 
pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 dni kalendarzowych od jej zaistnienia. 
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4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie 
powołuje. 

 
§ 17 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Strony ustalają, że spory wynikające z Umowy będą rozstrzygane w drodze mediacji.   W przypadku 

nierozwiązania sporu w terminie 30 dni od dnia jego powstania, spór może zostać poddany pod 
rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy mają zastosowanie przepisy Ustawy - 
Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego inne mające związek z realizacją przedmiotu 
umowy. 

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednakowo brzmiących egzemplarzach, z których jeden 
otrzyma Zamawiający i jeden Wykonawca. 

4. Integralną cześć Umowy stanowią następujące załączniki:  

Załącznik nr 1 –  SWZ i Opis przedmiotu zamówienia;  
Załącznik nr 2 – Formularz oferty Wykonawcy;  
 
ZAMAWIAJĄCY                                                                                                                       WYKONAWCA  


