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1 Wprowadzenie

1.1 Cel i zakres opracowania

Celem niniejszego opracowania jest opisanie przedmiotu zamoOwienia na dostawe i
wdrozenie i uruchomienie oprogramowania do ewidencji odpadéw w Miejskim Przedsiebiorstwie
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Stawnie ktore ma by¢ zakupione w ramach programu
pn. ,,Rozbudowa instalacji do mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadéw komunalnych w
Gwiazdowie” w zakresie ,zakupu oprogramowania do prowadzenia ewidencji dostarczonych
odpadow™.

Dokument precyzuje:

Elementy uzyteczne oprogramowania

Interfejsy uzytkownika

Interfejsy wymiany danych z urzadzeniami i systemami zewnetrznymi
Zasady tworzenia dokumentacji

Zasady testow

Zasady wdrozen

1.2 Stownik pojecé

BDO - Baza Danych Odpadowych — rzadowy system teleinformatyczny zawierajacy baze danych o
produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami.

FK — oprogramowanie ksiegowe.

KEO - karta ewidencji odpadow.

KEOK - karta ewidencji odpadéw komunalnych.

KPO - karta przekazania odpadéw.

KPOK - karta przekazania odpadéw komunalnych.

MPGKIM — Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Stawnie.
System — oprogramowanie do ewidencji odpadéw komunalnych.

Waga — znajdujace sie na terenie instalacji komunalnej w Gwiazdowie automatyczne urzadzenie
wagowe stuzgce do wykonywania pomiaru masy odpadéw stanowigce Zrodto danych do Systemu.
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2 Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie oprogramowania do obstugi wagi
samochodowej, ewidencji dostarczanych odpadow wraz z integracjq tego oprogramowania z waga
samochodowa, API Bazy Danych Odpadéw i oprogramowaniem ksiegowym.

Samorzady Prywatni

Dostawy odpadow

m ﬂ do instalacji komunalneg|

Pojazdy Klienci  Umowy

- ol °>

Wymiana
BDO : dokumentow

e « FEwidencja
-—E xport ktur System

Odczyty z wagi
samochodowe)

Magazynowanie .
=—=—=+=7 _ Raporty, Skladowarnie
D P zestawienia

MPGKIM, A
Urzad
Marszatkowski, ‘
i Przetwa
Zanie 1
=—\Wysyika
Miejsca
Qelhiroy Magazyny skladowania

Zamowienie obejmuje:
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dostawe licencji oprogramowania

dostawe komponentow oprogramowania

dostarczenie dokumentacji uzytkowej

szkolenie administratoréw i uzytkownikéw

wdrozenie na terenie MPGKiM

integracje oprogramowania z waga samochodowa

integracje z oprogramowaniem FK

integracje z BDO

serwisowanie oprogramowania przez okres min. 24 miesiecy
Swiadczenie wszelkich prac zwigzanych z gwarancjq i rekojmiq

dostarczenia wersji testowej oprogramowania
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3 Wymagania funkcjonalne

3.1 Moduty Systemu

3.1.1 Administracja systemem
3.1.1.1 Administracja uzytkownikami

System musi posiada¢ modut umozliwiajacy zarzadzanie uzytkownikami. Dla zarzadzania
uzytkownikami System musi posiada¢ mechanizm przypisywanych im rdl i uprawnien.

Kazdy uzytkownik Systemu musi posiada¢ wlasna, niepowtarzalna nazwe uzytkownika
jednoznacznie identyfikujaca osobe. System musi umozliwi¢ administratorowi deklarowanie zasad
tworzenia hasta min. w zakresie jego:

e dhugosci

e dopuszczalnych znakow

e okresu obowigzywania

e okresu wymuszania cyklicznej zmiany hasta

System umozliwi administratorowi tworzenie dowolnej iloSci rol uzytkownikow i
przypisywanie tych rol wybranym uzytkownikom. Sumaryczne uprawnienia uzytkownika wynika¢
beda z uprawnien rol do ktorych bedzie przypisany i uprawnien przypisanych mu bezposrednio
przez administratora.

3.1.1.2 Administracja stownikami systemu

System musi zapewni¢ jednolitos¢ stownikow w ramach wszystkich swoich interfejsow.
Jedynie administrator systemu bedzie mial uprawnienie umozliwiajace mu edytowanie stownikéw
wspolnych dla catego Systemu.

Stowniki adresowe (wojewddztwa, powiaty, gminy, miejscowosci, ulice) muszq by¢ oparte
o Krajowy Rejestr Urzedowy Podzialu Terytorialnego — TERYT.

Stowniki Systemu dotyczace katalogowania odpadow musza by¢ oparte na ustawie o
odpadach i rozporzadzeniu ministra sSrodowiska w sprawie katalogu odpadow.

3.1.2 Ewidencja magazynow i miejsc sktadowania

System musi umozliwi¢ mozliwos¢ administratorowi systemu na deklarowanie dowolnej
ilosci magazynéw i miejsc sktadowania odpadéw oraz mozliwos¢ deklarowania dla nich limitow
przyje¢ odpadéw w zakresie min.:

6/27



dopuszczalnego rodzaju odpadéw

max. ilosci odpadow mozliwej do skladowania/magazynowania (w Mg z doktadnosciag do 2
miejsc po przecinku) w danej chwili

max. ilosci odpadow mozliwej do skladowania/magazynowania (w Mg z doktadnosciag do 2
miejsc po przecinku) w przeciggu roku (na podstawie pozwolenia zintegrowanego)

System musi umozliwi¢ przeglad miejsc magazynowania i sktadowania z informacja min.

ile odpadow znajduje sie w wybranym momencie w poszczegolnych lokalizacjach z mozliwoscig
rozbicia tej informacji na poszczegdlne rodzaje odpadow.

3.1.3 Ewidencja kontrahentéw

System musi umozliwi¢ ewidencje dostawcow odpadow, zarowno w przypadku dostawcéw

instytucjonalnych jak i dostawcéw prywatnych.

W przypadku klientéw instytucjonalnych System umozliwi gromadzenie min.:

Nazwy

Numeru NIP

Adresu siedziby

Opcjonalnego adresu korespondencyjnego

Numeréw kontaktowych i innych sposobéw kontaktu

W przypadku klientow prywatnych System umozliwi gromadzenie min.:

Imienia i nazwiska

Numeru PESEL

Adresu zamieszkania

Opcjonalnego adresu korespondencyjnego

Numeréw kontaktowych i innych sposobéw kontaktu

3.1.4 Ewidencja uméw

System musi umozliwi¢ ewidencje umoéw podpisywanych pomiedzy MPGKiM i

dostawcami/odbiorcami odpadéw. Definicja umowy w Systemie musi sie sktada¢ min. z:

Numeru umowy
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Date zawarcia

Zakresu dat obowigzywania

Identyfikatora klienta

Cennika odbioru odpadow

Mozliwosci wskazania punktéw odbioru

Mozliwosci przypisania pojemnikow transportowych

Mozliwosci wskazania rodzajow odpadéw

Mozliwos$ci wskazania limitéw ilosci odpadéw z rozbiciem na poszczeg6lne rodzaje

Mozliwosci zadeklarowania harmonograméw odbioru

3.1.5 Ewidencja pojazdéw

System musi posiada¢ mozliwos¢ prowadzenia ewidencji pojazdow wiasnych i obcych.

Ewidencja pojazdow stanowi¢ bedzie podstawe do ewidencji wjazdow i wyjazdow pojazdow na i z
terenu instalacji komunalnej.

W przypadku ewidencji ruchu pojazdéw System zapewni mozliwo$¢ odnotowania min.:

Numeru rejestracyjnego pojazdu

Czasu wjazdu

Czasu wyjazdu

Informacji o kierowcy (min. nazwisko i imie)

Miejsca wytadunku

3.1.6 Ewidencja pojemnikow transportowych

System musi posiada¢ mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji pojemnikéw transportowych

wilasnych i obcych.

System zapewni mozliwo$¢ odnotowania min.:

Numeru ewidencyjnego

Rodzaju pojemnika

Pojemnosci wraz z jednostkq miary

Listy dopuszczalnych rodzajow odpadéw

Identyfikatora wiasciciela.
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3.1.7 Ewidencja przyje¢ i wywozu odpadoéw

3.1.7.1 Zlecenia, zatwierdzanie i potwierdzanie

System musi pobiera¢ automatycznie z BDO dokumenty KPO i KPOK w ktorych
Zamawiajacy jest jednostkq odbierajacq odpady.

Dla otrzymanych KPO uzytkownik po weryfikacji kodu odpadow, iloSci odpadow,
identyfikatora gminy z ktorej zostaly zebrane i identyfikatora pojazdu potwierdzi lub odrzuci
dokument KPO z mozliwoscia dodania do niego komentarza.

Dla otrzymanych KPOK System umozliwi deklaracje wagi odpadow. Uzytkownik po
weryfikacji kodu odpadéw, identyfikatora gminy z ktérej zostaly zebrane i identyfikatora pojazdu
potwierdzi lub odrzuci dokument KPOK z mozliwoscig dodania do niego komentarza.

System musi przesta¢ automatycznie do BDO potwierdzenia lub odrzucenia dokumentéw
KPO i KPOK w ktérych Zamawiajacy jest jednostka odbierajaca odpady.

3.1.7.2 Przyjecia

Na podstawie odnotowanego KPO System umozliwi ewidencje przyjecia odpadow na teren
instalacji komunalnej dajac mozliwo$¢ odnotowania min.:

¢ Identyfikatora dostawcy

Identyfikatora gminy z ktorej pochodza odpady

e Identyfikatora samochodu

e Identyfikatora magazynu lub miejsca sktadowania

¢ Kodu odpadu

e TIlosci (w Mg z dokladnoscia do 2 miejsc po przecinku)

e Wskazania umowy na podstawie ktorej nastgpita dostawa (o ile byta na podstawie umowy)

System umozliwi automatyczne pobranie ilosci odpadéw z wagi samochodowej wskazanej
przez Zamawiajacego z mozliwoscia jej korygowania lub podawania tej ilosci catkowicie recznie.
System umozliwi na podstawie odczytu z wagi wydruk dokumentu kwitu wagowego.

System w trakcie przyjecia automatycznie skontroluje czy wprowadzany rodzaj odpadow
jest dozwolony dla wybranego magazynu lub miejsca sktadowania.

System w trakcie przyjecia automatycznie skontroluje czy wprowadzana dostawa nie
wyczerpie limitéw ilosci jednoczesnego skladowania odpadéw danego rodzaju we wskazanym
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magazynie lub miejscu skladowania w danym momencie.

System w trakcie przyjecia automatycznie skontroluje czy wprowadzana dostawa nie
wyczerpie limitow przyje¢ odpadéw danego rodzaju dla instalacji komunalnej (na podstawie
pozwolenia zintegrowanego).

W przypadku przyje¢ odpadéow na podstawie umowy System w trakcie przyjecia
automatycznie skontroluje czy umowa zawiera limity iloSciowe przyje¢ i czy wprowadzana
dostawa nie wyczerpie tych limitow.

System umozliwi na podstawie odnotowanego przyjecia odpadéw wydruk dokumentu KPO.
System na podstawie przyjecia nowego rodzaju odpadu wygeneruje dla niego nowa KEO a w
przypadku istnienia karty dla danego rodzaju odpadu zaktualizuje stan istniejgcej karty KEO.

3.1.7.3 Przesuniecia miedzy magazynami i miejscami skladowania

System umozliwi ewidencje przewozu odpadéw wewnatrz terenu instalacji komunalnej
dajac mozliwo$¢ odnotowania min.:

e Identyfikatora pierwotnego magazynu
e Identyfikatora docelowego magazynu lub miejsca sktadowania
¢ Kodu odpadu

e Tlosci (w Mg z dokladnoscia do 2 miejsc po przecinku)

System w trakcie przesuniecia automatycznie skontroluje czy wprowadzany rodzaj odpadow
jest dozwolony dla wybranego docelowego magazynu lub miejsca sktadowania.

System w trakcie przesuniecia automatycznie skontroluje czy wprowadzana dostawa nie
wyczerpie limitow max. ilosci jednoczesnego skladowania odpadéw danego rodzaju odpadow we
wskazanym docelowym magazynie lub miejscu sktadowania w danym momencie.

Nie dopuszcza sie przesuniecia z miejsca sktadowania do magazynu lub innego miejsca
sktadowania.

3.1.7.4 Wywozy

System umozliwi ewidencje wywozu odpadow poza teren instalacji komunalnej dajac
mozliwo$¢ odnotowania min.:

e Identyfikatora magazynu z ktérego pobieramy odpady

e Kodu odpadu
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e Ilosci (w Mg z dokladnoscia do 2 miejsc po przecinku)
e Miejsca docelowego transportu
e Umowy na podstawie ktorej wysytamy odpady

System umozliwi wystawienie wlasnego dokumentu KPO i zaktualizuje istniejace KEO dla
wywozonych odpadow.

Nie dopuszcza sie wywozu odpadow z miejsca skladowania poza teren instalacji
komunalne;j.

3.1.75 Przetwarzanie odpadéw

System umozliwi odnotowanie faktu przetworzenia odpadéw wewnatrz instalacji
komunalnej poprzez okre$lenie min.:

e Daty przetworzenia

e Identyfikatora magazynu z ktérego pobrano odpady

e Kodu odpadu przed przetworzeniem

e Tlosci (w Mg z doktadnoscia do 2 miejsc po przecinku) przed przetworzeniem
e Identyfikatora docelowego magazyny lub miejsca sktadowania

e Kodu odpadu po przetworzeniu

e Tlosci (w Mg z dokladnoscia do 2 miejsc po przecinku) po przetworzeniu

System dopuSci mozliwos¢ rozbicia pojedynczego kodu rodzaju odpadu przed
przetworzeniem na kilka roznych kodow rodzaju odpadu po przetworzeniu przy zachowaniu
zgodnosci sum mas wszystkich odpadéw przetworzonych z masq odpadow przed przetworzeniem.
System dopusci mozliwosc¢ jednoczesnego przesuniecia odpadow przetworzonych do kilku réznych
magazynow lub miejsc skladowania.

Po odnotowaniu przetwarzania odpadéw System automatycznie zalozy brakujace KEO (o
ile w trakcie przetwarzania uzyskano odpad dla ktérego KEO jeszcze nie istniata) lub zaktualizuje
istniejace KEO.

3.1.7.6 Sprzedaz ustug i fakturowanie

System umozliwi generowanie, na podstawie odnotowanych w nim dostaw i wysytek
odpadow, faktur dla klientow.
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System umozliwi wystawianie faktur dla kazdego przyjecia lub wysytki osobno lub zbiorczo,
dla tego samego klienta, za wybrany okres czasu.

System umozliwi pobieranie cen z uméw klientow (o ile istnieja), oficjalnego cennika
instalacji komunalnej z zachowaniem mozliwosci podania ceny recznie.

System umozliwi ewidencje i fakturowanie innego typu ustug, np. wazenie, transport, odbior
odpadow, wynajem pojemnikéw, itp. i wystawianie faktur za takie ustugi.

3.1.7.7 Ewidencja stanu odpadéw

System zapewni staly wglad w kartoteki odpadéw dajac mozliwo$¢ przegladania ilosci
zgromadzonych odpadéw min. w podziale na:

e rodzaje odpadow

e magazyny i miejsca sktadowania
e okresy gromadzenia

e kontrahentow

e przychody i rozchody

¢ umowy z kontrahentami

3.1.8 Zestawienia

System zapewni modul zestawien umozliwiajgcy wykonywanie analiz na zgromadzonych
danych.

System musi by¢ wyposazony w generator raportow umozliwiajacy uzytkownikowi
budowanie wlasnych raportow i projektowanie wiasnych szablonéw wydruku do prezentacji danych
z tych raportow. Generator musi zapewni¢ uzytkownikowi, bez konieczno$ci znajomosci jezyka
SQL, mozliwos¢:

e wybrania danych do prezentacji

e uzycia filtrow umozliwiajacych ograniczenie zakresu danych (np. wg wartosci klucza,
zakresu czasowego, zakresu wartosci, itp.)

e zadeklarowania kolejnosci sortowania wyniku
e deklarowania sum warto$ci kolumn i rzedow

System zapewni mozliwo$¢ zapisu do pliku xls dowolnych tabelarycznych wynikow
zestawien.
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System zapewni mozliwos¢ kopiowania do schowka systemowego mechanizmem kopiuj-
wklej dowolnych catych lub wybranych czesSci tabelarycznych wynikéw zestawien i ich wklejania
do arkuszy kalkulacyjnych, plikow tekstowych, itp.

System zapewni mozliwos¢ wydruku wyniku zestawienia na dowolnej drukarce dostepne;j
na komputerze na ktéorym wykonano zestawienie.

System zapewni mozliwo$¢ generowania i wydruku predefiniowanego w nim rocznego
sprawozdania o odpadach dla Urzedu Marszatkowskiego i sprawozdan wymaganych prawnie przez
Urzad Skarbowy i Urzad Statystyczny.

3.2 Integracja z waga samochodowag

Wykonawca zobowigze sie do dostarczenia wraz z Systemem mechanizmu integrujacego go
z waga samochodowa wskazang przez Zamawiajacego poprzez interfejs wskazany przez
Zamawiajacego w zakresie odczytu, min. na zadanie, pomiaru masy w Mg z dokladno$cig do 2
miejsc po przecinku.

Zamawiajacy zobowiaze sie do tego, ze wskazana waga samochodowa spetnia¢ bedzie wymogi:
e posiadac bedzie port szeregowy rs232, rs485 lub ethernet
e umozliwi odczyt danych z terminala min. w trybie na wywolanie lub w trybie cigglym
e posiadac bedzie udokumentowany opis protokotu i struktury komunikatow wymiany danych

e posiada¢ bedzie fizyczne polaczenie do pomieszczen w ktérych bedzie uzytkowane
oprogramowanie

System musi umozliwi¢ odczyt danych z wagi w dowolnym momencie, nie tylko przy
ewidencji przyje¢ odpadéw.

Integracja z waga samochodowq nastgpi w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym po
wczesniejszym wdrozeniu Systemu.

3.3 Integracja z API BDO

System musi umozliwi¢ automatyzacje wymiany danych z API rzadowego systemu BDO
bez koniecznosci logowania sie do tego systemu min. w zakresie:

e Integracja a kontem BDO poprzez generowane w BDO klucze API (,,Client ID” i ,,Client
Secret”)

e Karta przekazania odpadow (KPO)
e Karta przekazania odpadow komunalnych (KPOK)
e Karta ewidencji odpadow (KEO)

e Karta ewidencji odpadow komunalnych (KEOK)
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e Karta ewidencji zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego

e Karta ewidencji odpadow sciekowych

Integracja ma umozliwic:
e Automatyczng wysytke do BDO wiasnych dokumentéw KPO tworzonych w Systemie
e Automatyczng wysytke do BDO potwierdzen KPO/KPOK wykonanych w Systemie

e Import z BDO do Systemu wpisow wykonanych na koncie BDO Zamawiajacego
bezposrednio w systemie BDO

Wykonawca zobowiaze sie do tego, Ze jesli w trakcie trwania gwarancji API BDO zostanie
rozbudowane o mozliwos¢ wymiany innych rodzajow informacji to Wykonawca rozbuduje
mechanizm integracyjny o nowo dostepne mozliwosci.

3.4 Integracja z systemem FK

Wykonawca zobowiaze sie do dostarczenia wraz z Systemem mechanizmu integrujacego go
z oprogramowaniem FK wskazanym przez Zamawiajacego w zakresie eksportu z Systemu
dokumentéw ksiegowych do FK.

Zamawiajacy dopuszcza:

e plik wyjsciowy z Systemu w formacie txt, csv, xml, lub xls
e dane z pél w postaci znakowej, numerycznej lub alfanumerycznej

e dlugosci kazdego pola max 254 znaki

Struktura pol komunikatu:
Pola wymagane :

NRFRY - numer faktury/korekty
RODZAJFRY -faktura/korekta
DATAS - data sprzedazy

DATAW - data wystawienia
TERMINZAP - termin platnosci
PLATNOSC - przelew/gotowka
NAZWAKONTR - nazwa nabywca
MIASTOK - miasto nabywcy
ULICAK - ulica nabywcy
NRDOMU - numer domu nabywcy
POZ - pozycja faktury

ILOSC - ilo$¢ na fakturze

KODT - nazwa skladnika towaru
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JM - jednostka sktadnika towaru
CENA - cena sktadnika towaru
VATP - stawka podatku VAT
KWOTA - kwota netto
KWOTAYV - kwota vat
KWOTAB - kwota brutto

REF_DOK - oznaczenia dowodu sprzedazy (pole opcjonalne). Podaje sie przez wybor
odpowiedniego oznaczenia, tylko w przypadku wystapienia w danym okresie
rozliczeniowym okreslonego dowodu: RO - w przypadku dokumentu zbiorczego
wewnetrznego zawierajacego informacje o sprzedazy z kas rejestrujacych; WEW - w
przypadku dokumentu wewnetrznego; przykiad: przekazanie nieodptatnie przez podatnika
towarow nalezacych do jego przedsiebiorstwa, dokument zbiorczy dotyczacy sprzedazy na
rzecz o0s6b fizycznych nieewidencjonowanej przy uzyciu kasy rejestrujacej; FP - w
przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 109 ust. 3d ustawy.

Struktura ewidencji w zakresie podatku naleznego dla JPK_V7M i JPK_V7K (od pola
SW do pola MPP

Oznaczenia procedur prezentowane sg za pomocg symboli: SW, EE, TP, TT_WNT,
TT_D, MR_T, MR_UZ, 1_42, 1_63, B_SPV, B_SPV_DOSTAWA, B_MPV_PROWIZJA,
MPP.

Pola wypelnia sie dla calego dokumentu poprzez zaznaczenie ,1” w kazdym z pol
odpowiadajacych symbolom: SW, EE, TP, TT_WNT, TT_D, MR_T, MR_UZ, 1_42, 1_63,
B_SPV, B_SPV_DOSTAWA, B_MPV_PROWIZJA, MPP, w przypadku wystapienia danej
procedury na ewidencjonowanym dokumencie, bez wyodrebniania poszczegélnych wartoSci,

kwot podatku, itp.
W  przypadku gdy procedura nie wystgpila, pole pozostawia sie puste.
Przyktad 2

Jezeli transakcja udokumentowana fakturg jest objeta obowigzkiem stosowania mechanizmu
podzielonej platnosci oraz istniejg powigzania miedzy nabywcqa a dokonujagcym dostawy
towaréw lub ustlugodawca, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy warto$c ,,1” nalezy
wpisa¢ odpowiednio w polu ,,TP” i ,MPP”.

SW - Dostawa w ramach sprzedazy wysytkowej z terytorium kraju, o ktérej mowa w art. 23
ustawy.

EE- Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych, o ktérych
mowa w art. 28k ustawy.

TP- Istniejace powigzania miedzy nabywca a dokonujacym dostawy towaréw lub
ustugodawca, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy.

TT_WNT -Wewnatrzwspolnotowe nabycie towarow dokonane przez drugiego w kolejnosci
podatnika VAT w ramach transakcji trojstronnej w procedurze uproszczonej, o ktorej mowa
w dziale XII rozdziat 8 ustawy.
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TT_D - Dostawa towaroOw poza terytorium kraju dokonana przez drugiego w kolejnosci
podatnika VAT w ramach transakcji trojstronnej w procedurze uproszczonej, o ktérej mowa
w dziale XII rozdziat 8 ustawy.

MR_T- Swiadczenie ushug turystyki opodatkowane na zasadach marzy zgodnie z art. 119
ustawy.

MR_UZ- Dostawa towarow uzywanych, dziel sztuki, przedmiotow kolekcjonerskich i
antykéw, opodatkowana na zasadach marzy zgodnie z art. 120 ustawy.

I_42- Wewnatrzwspdlnotowa dostawa towaréw nastepujaca po imporcie tych towarow w
ramach procedury celnej 42 (import).

I_63-Wewnatrzwspolnotowa dostawa towarOw nastepujaca po imporcie tych towarow w
ramach procedury celnej 63 (import).

B_SPV-Transfer bonu jednego przeznaczenia dokonany przez podatnika dzialajacego we
wiasnym imieniu, opodatkowany zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy.

B_SPV_DOSTAWA-Dostawa towarOw oraz Swiadczenie ushug, ktérych dotyczy bon
jednego przeznaczenia na rzecz podatnika, ktéry wyemitowal bon zgodnie z art. 8a ust. 4
ustawy.

B_MPV_PROWIZJA-Swiadczenie uslug posrednictwa oraz innych ustug dotyczacych
transferu bonu réznego przeznaczenia, opodatkowane zgodnie z art. 8b ust. 2 ustawy.

MPP-Transakcja objeta obowiazkiem stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci.
Oznaczenie MPP nalezy stosowac¢ do faktur o kwocie brutto wyzszej niz 15 000,00 z1, ktére
dokumentujg dostawe towarow lub Swiadczenie ustug wymienionych w zatgczniku nr 15 do
ustawy.

GTU - oznaczenia dostaw towaréw i Swiadczenia ustug prezentowane sa za pomoca
symboli GTU_01 — GTU_13. Pola wypelnia sie dla calej faktury poprzez zaznaczenie ,,1”
we wiasciwych polach odpowiadajacych symbolom od GTU_01 do GTU_13, w przypadku
wystapienia dostawy towaru lub Swiadczenia ushugi na ewidencjonowanym dokumencie,
bez wyodrebniania poszczegblnych wartosci, kwot podatku, itp. Opis struktury ewidencji w
zakresie podatku naleznego dla JPK_V7M i JPK_V7K (od pola GTU_01 do pola GTU_13).
Nazwa pola Opis pola

GTU_01 Dostawa napojow alkoholowych - alkoholu etylowego, piwa, wina, napojow
fermentowanych i wyrobéw posrednich, w rozumieniu przepiséw o podatku akcyzowym.

GTU_02 Dostawa towarow, o ktorych mowa w art. 103 ust. 5aa ustawy.

GTU_03 Dostawa oleju opalowego w rozumieniu przepisow o podatku akcyzowym oraz
olejow smarowych, pozostaltych olejow o kodach CN od 2710 19 71 do 2710 19 99, z
wylaczeniem wyrobéw o kodzie CN 2710 19 85 (oleje bialte, parafina ciekla) oraz smarow
plastycznych zaliczanych do kodu CN 2710 19 99, olejoéw smarowych o kodzie CN 2710 20
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90, preparatow smarowych objetych pozycja CN 3403, z wylaczeniem smar6w plastycznych
objetych ta pozycja.

GTU_04 Dostawa wyrobéw tytoniowych, suszu tytoniowego, pltynu do papierosow
elektronicznych i wyrobow nowatorskich, w rozumieniu przepisow o podatku akcyzowym.

GTU_05 Dostawa odpadéw - wylacznie okreslonych w poz. 79-91 zalacznika nr 15 do
ustawy.

GTU_06 Dostawa urzadzen elektronicznych oraz czesci i materiatbw do nich, wylacznie
okreslonych w poz. 7-9, 59-63, 65, 66, 69 i 94-96 zalacznika nr 15 do ustawy.

GTU_07 Dostawa pojazdéw oraz czesci samochodowych o kodach wylacznie CN 8701 -
8708 oraz CN 8708 10.

GTU_08 Dostawa metali szlachetnych oraz nieszlachetnych - wylacznie okreslonych w poz.
1-3 zalacznika nr 12 do ustawy oraz w poz. 12-25, 33-40, 45, 46, 56 i 78 zalacznika nr 15 do
ustawy.
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GTU_09 Dostawa lekéw oraz wyrobow medycznych - produktow leczniczych, srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych,
objetych obowigzkiem zgloszenia, o ktérym mowa w art. 37av ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 499, z pézn. zm.).

GTU_10 Dostawa budynkoéw, budowli i gruntéw.

GTU_11 Swiadczenie uslig w zakresie przenoszenia uprawnienn do emisji gazow
cieplarnianych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 czerwca 2015 r. o systemie handlu
uprawnieniami do emisji gazow cieplarnianych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1201 i 2538 oraz z
2019 1. poz. 730, 1501 i 1532).

GTU_12 Swiadczenie ustug o charakterze niematerialnym - wylacznie: doradczych,
ksiegowych, prawnych, zarzadczych, szkoleniowych, marketingowych, firm centralnych
(head offices), reklamowych, badania rynku i opinii publicznej, w zakresie badan
naukowych i prac rozwojowych.

GTU_13 Swiadczenie ustug transportowych i gospodarki magazynowej - Sekcja H PKWiU
2015 symbol ex 49.4, ex 52.1.

Pola wymagane dodatkowo dla faktury korygujacej:
NRFRYKOR — numer faktury ktéra jest korygowana
POZKOR - pozycja faktury ktdra jest korygowana
DATAS - data sprzedazy faktury ktora jest korygowana
TRESC — dodatkowa tres¢ faktury

Pola opcjonalne:

ODBUSL- odbiorca ustugi
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NIP - NIP nabywcy
KONTOB - konto w przypadku przelewu
DOK- nazwa rejestru sprzedazy, w przypadku kilku rejestrow

System umozliwi eksport dokumentow ksiegowych do FK min. na zadanie uzytkownikow z
mozliwoscig wskazania ktore dokumenty maja by¢ eksportowane.
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4 Wymagania pozafunkcjonalne

4.1 Wymagania w zakresie zgodnos$ci z przepisami prawnymi

W swoim dzialaniu System musi zachowa¢ zgodno$¢ z obowigzujacymi w Polsce
przepisami prawa, w szczegolnoSci z nastepujacymi aktami prawnymi i ich aktualizacjami
pojawiajacymi sie w trakcie trwania jego gwarancji:

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci i rozliczeniach podatkowych (Dz.U.
2 1994 r. nr 121, poz. 591 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2004 r. nr 54,
poz. 535 z pozn. zm.)

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz.U. z 2001 r. nr 62,
poz. 627 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. z 2013 r. nr 54, poz. 21 z p6Zn. zm.)
Ustawa z dnia 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci w gminach (Dz.U. z 1996 r.
nr 132, poz. 622 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie ministra Srodowiska z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu
odpadéw

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 869 z
pézn. zm.)

Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 z
pozn. zm.)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejsiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia
2016.05.04)

Wykonawca zobowiaze sie, w trakcie trwania okresu gwarancyjnego, do zachowania
zgodnosSci Systemu z wszystkimi nowymi przepisy regulujace zasady obrotu i gromadzenia
odpadow oraz prowadzeniem rachunkowosci ktére pojawia sie w tym okresie.

4.2 Wymagania w zakresie licencjonowania i gwarancji

4.2.1 Licencja

Wykonawca zobowigze sie do dostarczenia licencji:

Bezterminowej (na nieograniczong dlugos¢ uzytkowania Systemu)

Obszarowej (na teren wszystkich jednostek organizacyjnych MPGKiM)

Otwartej (na nieograniczong ilos¢ uzytkownikow)

Z mozliwoscig uzytkowania na min. 20 komputerach

Umozliwiajacej wykonywanie testow odtworzeniowych Systemu w dowolnym miejscu i
na dowolnej innej maszynie

Obejmujacej uzytkowanie testowej wersji oprogramowania
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Dostarczony System musi by¢ oprogramowaniem autorskim Wykonawcy we wszystkich
jego obszarach funkcjonalnych i Wykonawca musi posiada¢ do niego pelnie praw autorskich i
majatkowych.

4.2.2 Gwarancja

Minimalny okres gwarancyjny, ktory musi by¢ zapewniony przez Wykonawce, wynosi co
najmniej 24 miesiecy od momentu protokolarnego odbioru cato$ci Systemu.

W ramach gwarancji, w trakcie jej obowiazywania, Wykonawca zobowiaze sie do:
e Usuwania wszystkich zgloszonych bledéw programistycznych
e Aktualizacji Systemu do nowych wymogéw prawnych
e Monitoringu Systemu w celu zapewnienia ptynnosci jego dziatania
e Aktualizowania dokumentacji uzytkowej

Wykonawca zobowiaze sie do zachowania nastepujacych zasad i terminow reakcji na
zgloszenia sytuacji niepozadanych:
e usuniecie bledow programistycznych uniemozliwiajacych prace w Systemie w ciggu
max. 24h od momentu zgloszenia
e usuniecie bltedéw programistycznych nieuniemozliwiajgcych prace w Systemie w ciagu
max. 5 dni roboczych od momentu zgloszenia w kolejnosci waznosci ustalonej przez
Zamawiajacego

Wykonawca zobowiaze sie do wskazania osoby odpowiedzialnej za odbior zgloszen sytuacji
niepozadanych i sposobu kontaktu z ta osobg (min. numer telefonu i adres mailowy).

4.3 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa przechowywania i
transmisji danych

Wykonawca zobowiaze sie do udostepnienia dokumentacji struktur baz danych uzywanych
przez System.

Wykonawca zobowiaze sie, Ze wszystkie dane na serwerze beda przechowywane w formie
zaszyfrowanej algorytmami o mocy min. porownywalnej co najmniej ze standardem AES 256.
Dostep do danych bezposrednio na serwerze dostepny bedzie tylko dla administratoréow systemu i
upowaznionych przez nich uzytkownikow.

Wykonawca zobowigze sie, Ze wszystkie transmisje danych pomiedzy serwerem
komputerami bedg szyfrowane i zadne dane nie bedq transmitowane w spos6b jawny.

Wykonawca zobowiaze sie do wyszczegolnienia przetwarzanych przez System zbiorow
danych osobowych w rozumieniu RODO.

Wykonawca zobowiaze sie, ze do przetwarzania danych osobowych w Systemie dostep
beda mieli tylko wskazani uzytkownicy posiadajacy nadane uprawnienie dostepowe.

Kazdy uzytkownik:

e Bedzie posiadal swoj wiasny login i hasto
e Haslo bedzie musiato zawiera¢ dowolng kombinacje matych i duzych liter oraz znakow
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specjalnych i dlugos¢ min. zadeklarowang przez administratora systemu

Bedzie jawnie rozpoznawany z imienia i nazwiska

Bedzie mdgt zmieni¢ hasto w dowolnej chwili

Bedzie mogt zresetowac hasto (np. poprzez link wystany na przypisany adres mailowy)
Bedzie mogt by¢ czasowo lub stale dezaktywowany bez usuwania z systemu

W momencie utworzenia, bez nadania mu uprawnien przez administratora systemu lub
administratora lokalnego, nie bedzie miat dostepu do zadnych danych osobowych

Kazdorazowe wyprowadzenie danych poza System bedzie odnotowywane w dedykowanym

do tego rejestrze odnotowujagcym min.:

e Date i godzine zdarzenia
e Identyfikator uzytkownika
e Identyfikator uzytego wydruku lub raportu

Kazda informacja zapisywana w Systemie musi mie¢ jawng informacje ktory uzytkownik

byt jej autorem. System musi posiadac rejestr operacji wykonywanych przez kazdego uzytkownika
zawierajqcy date, godzine, identyfikator uzytkownika oraz czynnos$¢ jakq wykonat.

Komputery stacjonarne i urzadzenia mobilne nie beda wymagaly do swojej pracy

sktadowania lokalnie zadnych danych osobowych i innych danych wrazliwych Systemu.

4.4

Wymagania w zakresie architektury systemu

System musi dzialaC na serwerze centralnym znajdujgcym sie na terenie siedziby MPGKiM.

Uzytkownicy beda taczy¢ sie do serwera centralnego z komputeréow stacjonarnych za pomoca taczy
internetowych i intranetowych. System umozliwi ptynna prace min. 20 uzytkownikéw jednoczes$nie.

System musi dziata¢ w oparciu o pojedyncza baze danych spelniajacq min. warunki:

centralna

relacyjna lub obiektowa

transakcyjna

dostepna dla uzytkownikoéw i administratorow za posrednictwem interfejsow Systemu

dostepna dla administratorow Systemu min. za posrednictwem interfejsu ODBC lub
rownowaznego (min. dla systeméw operacyjnych Windows i Linux) umozliwiajacego
wykonywanie na niej zapytan w jezyku SQL - w trybie do odczytu

Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje System na serwerze wskazanym przez

Zamawiajacego. Wykonawca zainstaluje réwnolegle wersje testowa.

Wykonawca zobowigze sie aby na terenie instalacji komunalnej System zostat zintegrowany

do wskazanej przez Zamawiajacego wagi samochodowe;j.

4.5

Wymagania w zakresie interfejséw
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Oprogramowanie ma dziata¢ kompatybilnie z systemem operacyjnym Zamawiajacego i nie
ma wymaga¢ do swojej pracy zakupu zadnych dodatkowych licencji na inne oprogramowanie
komercyjne. Zamawiajacy informuje, iz z systemem operacyjnym z ktérego korzysta jest Windows
10. W przypadku pojawienia sie w okresie gwarancyjnym nowszej wersji systemu operacyjnego
Windows Wykonawca zobowiaze sie do zapewnienia zgodno$ci Systemu z tg wersja.

Minimalna rozdzielczo$¢ interfejsu uzytkownika to 1280*800 z mozliwoscia swobodnego
skalowania jej w gore min. do rozdzielczosci 1920*1200.

Wszystkie interfejsy Systemu musza by¢ w jezyku polskim. Interfejs musi by¢ jednolity we
wszystkich modutach Systemu. Wszystkie komunikaty Systemu musza by¢ w jezyku polskim.
Dostep do poszczego6lnych modutéw Systemu musi by¢ mozliwy bez koniecznosci wylogowywania
sie.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ dodatkowych interfejsow dla urzadzen mobilnych dziatajacych
pod kontrolg systemu operacyjnego Zamawiajacego dublujacych uzytecznosci interfejséw
dzialajacych na komputerach PC. Zamawiajacy informuje, iz systemami operacyjnymi na
urzadzeniach mobilnych sa Android i OSx.

4.6 Wymagania w zakresie dokumentacji uzytkowej

Wykonawca zobowiaze sie do dostarczenia dokumentacji uzytkowej (instrukcje obstugi) dla:

e Administratorow systemu — modut administracji
e Uzytkownikéw — pozostate moduty

Dokumentacja uzytkowa musi zawiera¢ min.:

e Opis wszystkich interfejséw graficznych Systemu

e Opis zasad uzycia wszystkich dostepnych opcji interfejsu

Opis wymogow technicznych ktére musza spetniac¢ serwer, komputery uzytkownikéw i
urzadzenia mobilne uzytkownikéw aby mdc pracowac na nich na Systemie

Instrukcje instalacji oprogramowania na serwerze

Instrukcje instalacji oprogramowania na komputerach stacjonarnych

Instrukcje wykonania kopii zapasowych Systemu

Instrukcje odtworzenia kopii zapasowej Systemu

Dokumentacja musi by¢ dostarczona min. w formie elektronicznej. Forma elektroniczna nie
moze wymagac do jej odczytu zakupu zadnego dodatkowego oprogramowania komercyjnego.

W przypadku wnoszenia, w trakcie okresu trwania gwarancji, zmian do Systemu
dezaktualizujacych jakakolwiek czes¢ jego dokumentacji uzytkowej Wykonawca zobowigze sie
uaktualnia¢ dokumentacje uzytkowa i dostarczy¢ ja Zamawiajacemu min. w formie elektronicznej
zgodnej z wersjg poprzednig w terminie:

e W przypadku planowych wydan nowych wersji Systemu — w momencie wydania
e W przypadku zmian innych niz planowane - w terminie max. 5 dni roboczych od
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uruchomienia

Dokumentacja uzytkowa musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. W przypadku dostepu do
dokumentacji uzytkowej wewnatrz interfejsu Systemu musi by¢ ona sporzadzona w jezyku polskim,
zgodna z wersja dokumentacji dostarczanej przez Wykonawce wraz z Systemem.

4.7 Wymagania w zakresie testéow akceptacyjnych

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania Wykonawcy, przed wdrozeniem
poszczegblnych modutéow Systemu, do wykonania testow akceptacyjnych tych modutow.

4.7.1 Zasady przeprowadzenia testow

Zamawiajacy przesSle Wykonawcy w formie mailowej propozycje terminu przeprowadzenia
testu. Date wyslania maila uwazac sie bedzie za date zgloszenia. Zgloszenie musi zawierac liste
0s0b odpowiedzialnych po stronie Zamawiajacego za wykonanie testow (min. imie, nazwisko,
adres email i numer telefonu).

Wykonawca w terminie max. 5 dni roboczych przysle Zamawiajacemu liste modulow i
uzytecznoSci podlegajacych testowi. Lista musi zawiera¢ zawierajacq min.:

e Zakres testu (liste modutow)

e Proponowang date

e Liste uzytecznosci do przetestowania (osobng dla kazdego modutu)

Wykonawca przeSle rowniez liste os6b odpowiedzialnych po stronie Wykonawcy za
wykonanie testow (min. imie, nazwisko, adres email i numer telefonu).

Jesli Zamawiajacy w terminie max. 5 dni roboczych od wystania propozycji nie zglosi
zadnych uwag propozycje uzna sie za przyjeta. W przeciwnym razie w tym samym terminie
Zamawiajacemu przystuguje prawo zaproponowania innego terminu przeprowadzenia testow lub
innego okreSlenia listy uzytecznosci do przetestowania. Propozycja innego terminu lub zakresu
testu musi by¢ przestana mailowo. Date wystania maila uwazac sie bedzie za date odpowiedzi.

Jesli Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od otrzymania odpowiedzi nie zglosi zadnych
uwag, propozycje Zamawiajacego uzna sie za przyjeta. W przeciwnym razie Wykonawca w ciagu 5
dni roboczych od otrzymania propozycji zmiany terminu testu zaproponuje nowy termin (nie moze
by¢ wczesniejszy od pierwotnego) i zakres testu i przesle go mailowo Zamawiajacemu.

Wykonawca musi zaakceptowa¢ druga propozycje terminu i zakresu testu zaproponowang
przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia Srodowiska testowego potrzebnego do
wykonania testu. Srodowisko testowe musi by¢ zgodne z docelowa wersja Systemu. Wykonawca
dostarczy wraz z Srodowiskiem testowym dokumentacje zgodna z wersja testowa.

4.7.2 Forma dokumentacji testow

Zatwierdzona przez Zamawiajacego lista testowanych uzytecznosci wymaganych dla
kazdego testowanego modulu Systemu, wraz z naniesionymi na nig uwagami zostanie
wydrukowana w min. dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron, i bedzie stanowi¢
protokot testow. Wydrukowana lista musi byC potwierdzona podpisem przedstawiciela
Zamawiajacego odpowiedzialnego za testy i min. jednego przedstawiciela Wykonawcy biorgcego
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udzial w testach.

4.7.3 Zasady zatwierdzania dokumentacji testow

Podstawgq zatwierdzenia testow jest protokot bedacy listg uzytecznosci do przetestowania
wypehiona dodatkowo statusami zgodnosci pozycji z wymaganiami Zamawiajacego.

Kazda pozycja listy musi by¢ oznaczona na koniec testu jednym z ponizszych statusow:
e Poprawna (raz potwierdzona nie podlega juz kolejnym testom inaczej niz za obop6lna
zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy)
e (CzeSciowo poprawna (wymagana jest lista elementow wymagajacych poprawy)
e Niepoprawna (wymagana jest lista elementow wymagajacych poprawy)
¢ Nie testowana (wymagany jest powod zaniechania testowania)

Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ powtarzanie testow modulow az do zaakceptowania
wszystkich pozycji pierwotnej listy uzytecznosci do przetestowania.

Dodawanie nowych pozycji do listy uzytecznosci mozliwe bedzie tylko za obopolng zgoda
Zamawiajacego i Wykonawcy.

4.8 Wymagania w zakresie szkolen

Wykonawca zobowigze sie do przeprowadzenia szkolen w pierwszej kolejnosci dla
administratorow Systemu a potem osobno dla uzytkownikéw kluczowych (szkolenie w calym
zakresie oprogramowania) wskazanych przez Zamawiajacego i osobno dla standardowych
uzytkownikéw (szkolenie stanowiskowe). Zamawiajacy dostarczy liste 0sob, szkolen i ich zakresu
do akceptacji przez Wykonawce.

W zakresie szkolenia administratorow Systemu Zamawiajacy w szczegolnosci przeprowadzi
szkolenie w zakresie:

e Zakladania i administrowania uzytkownikami
¢ Administrowania stownikami

e Tworzenia kopii zapasowych

e Odtwarzania kopii zapasowych

e Monitorowania stanu Systemu

Szkolenia musza odby¢ sie na komputerach Zamawiajacego lub zdalnie po uzgodnieniu z
Zamawiajacym, na zainstalowanej wersji testowej Systemu zgodnej z wersja zaakceptowana w
czasie testow. O ile Zamawiajacy nie chcial przeprowadzi¢ testow Systemu szkolenia musza
odbywac sie na wersji identycznej do wdrazanej.

Szkolenia musza by¢ udokumentowane protokotem szkolen zawierajgcym min.:

e Date szkolenia
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e Liste osob szkolacych
e Liste osob szkolonych
e Zakres szkolenia

e Podpisy szkolonych oséb potwierdzajace udziat w szkoleniu

4.9 Wymagania w zakresie wdrozen

4.9.1 Audyt przedwdrozeniowy

W terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, Wykonawca dokona przegladu lokalnego
oprogramowania i innych zbioréw danych w celu okreslenia zakresu i terminu przeniesienia danych
przez Wykonawce do Systemu i przekaze Zamawiajacemu, max. 5 dni roboczych po audycie,
pisemnie lub mailowo wnioski zawierajace min.:

e Date wykonania audytu

e Dane osoby odpowiedzialnej za przeniesienie danych po stronie Wykonawcy

e Liste i ocene pisemna posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania i zbioréw

danych do przeniesienia

e QOcene czasu potrzebnego na przeniesienie danych do Systemu

W terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, Wykonawca dokona audytu lokalnej
infrastruktury informatycznej i przekaze Zamawiajacemu, max. 5 dni roboczych po audycie,
pisemnie lub mailowo wnioski zawierajace min.:

e Date wykonania audytu

e Ocene pisemng posiadanego wyposazenia komputerowego pod katem jego

wystarczalnosci dla dziatania Systemu

e Ocene laczy internetowych pod katem jej wystarczalnosci dla dziatania Systemu

e Propozycje rozbudowy infrastruktury, o ile jest konieczna oraz liste i typ urzadzen

wymagajacych zakupu lub wymiany

W ramach audytu infrastruktury lokalnej w szczegolnosci Wykonawca dostarczy
informacje czy na potrzeby Systemu mozna uzy¢ dostepne juz na terenie MPGKIM
serwery czy tez nalezy zakupi¢ nowy i w ramach wnioskéw audytowych przekaze
specyfikacje takiego serwera z uwzglednieniem min. 5-rocznego gromadzenia danych.

4.9.2 Harmonogram wdrozen

Wykonawca wskaze pisemnie osobe odpowiedzialng za nadz6r nad wdrozeniem i
rozruchem oraz poda min. numer telefonu i adresem email do kontaktow z tg osoba.

Zamawiajacy wskaze pisemnie osobe odpowiedzialng za odbior i decydujacg o tym w jakiej
kolejnosci beda uruchamiane poszczegdlne elementy oprogramowania. Zamawiajacy poda min.
numer telefonu i adres mailowy do kontaktéw z tq osobg. Wykonawca dalsza komunikacje
dotyczaca wdrozenia bedzie prowadzit bezposrednio z ta osoba. Wskazana przez Zamawiajacego
osoba bedzie pelnita role administratora i uzytkownika kluczowego.

W przypadku czasowej niedostepnosci os6b odpowiedzialnych za wdrozenie i odbior
Zamawiajacy i Wykonawca powiadomiq sie nawzajem o takim fakcie droga mailowa wskazujac
osobe zastepujacq wraz z min. numerem telefonu i adresem mailowy do kontaktow z zastepca.
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W przypadku zmiany oséb petnigcych role nadzorujacych i odbierajacych Zamawiajacy i
Wykonawca powiadomig sie nawzajem o takim fakcie droga mailowa w terminie max. 5 dni
roboczych wskazujac osobe zastepujaca wraz z min. numerem telefonu i adresem mailowy do
kontaktow z zastepca.

Wykonawca zobowiaze sie do dostarczenia dodatkowej, testowej wersji Systemu stuzacej
do wykonania testéw akceptacyjnych i szkolenia uzytkownikow.

Wykonawca zobowiaze sie do przeprowadzenia szkolen administratoréw i uzytkownikow w
okresie bezposrednio poprzedzajacym rozruch elementéow Systemu ktorych dotycza.

W momencie rozpoczecia szkolen dotyczacy szkolonego uzytkownika modut musi mie¢ juz
zatwierdzone testy akceptacyjne (lub Zamawiajacy musi potwierdzi¢ pisemnie lub mailowo brak
checi ich wykonania) i by¢ uruchomiony.

W pierwszej kolejnosci Wykonawca zobowigze sie do dokonania szkolen administratorow
systemu, nastepnie wskazanych uzytkownikow kluczowych (o ile Zamawiajacy takich wskaze) i na
koniec uzytkownikéw standardowych.

Zamawiajacy moze wskazac¢ kolejnos¢ lokalizacji i kolejnosci modutéw uruchamianych w
trakcie wdrozenia.

4.9.3 Procedura odbioru wdrozenia

Wykonawca z wyprzedzeniem min. 3 dni roboczych zglosi mailowo lub pisemnie
Zamawiajacemu termin odbioru wdrozenia Systemu.

W przypadku, jesli przez okres max. 3 dni roboczych Zamawiajacy nie zglosi uwag do
terminu uzna sie go za przyjety. W przeciwnym razie w tym samym terminie Zamawiajacy moze
zaproponowac mailowo lub pisemnie Wykonawcy inny termin odbioru rozruchu.

W przypadku, jesli Wykonawca w terminie max. 3 dni roboczych nie zglosi uwag do
zaproponowanego nowego terminu rozruchu uzna sie go za przyjety. W przeciwnym razie
Wykonawca w tym samym terminie moze poinformowa¢ Zamawiajagcego o nowym terminie
odbioru rozruchu (nie moze by¢ wczesniejszy od pierwotnego).

Zamawiajacy musi zaakceptowa¢ nowy termin odbioru rozruchu.

Wykonawca zglosi mailowo lub pisemnie Zamawiajgcemu che¢ dokonania odbioru
technicznego wykonanych prac wskazujgac min.:

e Zakres czasowy wdrozenia

e Liste uruchomionych modutéow

e Liste uruchomionych uzytecznosci Systemu

Lista uruchomionych modutéw i ich uzytecznosci stanowi¢ bedzie jednoczes$nie podstawe
do stworzenia protokotu potwierdzenia ich zgodnosci z wymogami Zamawiajacego.

W przypadku, jesli przez okres 15 dni roboczych Zamawiajacy nie zglosi uwag do
zgloszonego wdrozenia odbior techniczny uzna sie za odebrany. W przeciwnym razie Zamawiajacy
W tym samym max. terminie przeSle Wykonawcy mailem lub pisemnie protokét niezgodnoSci
zawierajacy liste elementéw wymagajacych jeszcze uruchomienia lub poprawy podajac min.:

e Nazwe modutu

e Nazwe uzytecznosci

e Powo6d odrzucenia (min. nie wdrozona lub niepoprawna — z opisem zakresu

niepoprawnosci)

Wykonawca na podstawie protokolu niezgodno$ci moze wezwal Zamawiajacego do
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ponownej komisyjnej kontroli wdrozenia proponujac z wyprzedzeniem min. 3 dni roboczych termin
dokonania testow akceptacyjnych.
Podstawq zatwierdzenia testow bedzie nowy protokét bedacy wypelniong lista pozycji

protokotu niezgodnosci do przetestowania wraz z uwagami zebranymi w trakcie testu.

Kazda pozycja protokotu testow musi by¢ wynikowo oznaczona jednym z ponizszych statuséw:

e Poprawna (raz potwierdzona nie podlega juz kolejnym testom bez jednoczesnej zgody
Zamawiajacego i Wykonawcy)

e (zeSciowo poprawna (wymagana jest przygotowana przez Zamawiajacego lista
elementow wymagajacych poprawy)

e Niepoprawna (wymagana jest przygotowana przez Zamawiajacego lista elementow
wymagajacych poprawy)

e Nie testowana (wymagany jest powod nietestowania)

Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢ powtarzanie testow az do zaakceptowania wszystkich
pozycji pierwotnej listy uzytecznosci do przetestowania (do uzyskania 100% statusow “poprawna”).
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